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CONTEXTO DE MERCADO )
EL NEGOCIO DEL FITNESS EN ESPANA

2017
POBLACION POBLACION
46,5 M 46,5 M
CLUBS el | ss
» 4.350 :lg J:I 4.520
SOCIOS SOCIOS
4.89 M 5.20M

40€

NEGOCIO TOTAL
2.134M€

39,40€

NEGOCIO TOTAL
2.235M€
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CONTEXTO DE MERCADO )
EL NEGOCIO DEL FITNESS EN ESPANA

La penetracién de
gimnasios y centros de
fitness en Espana estéa
por encima de la media

Europea desde 2015

MEDIA EUROPEA 2018
MEDIA EUROPEA 2017

8,0 %
7,4 %

La tasa de
penetraciér\ en
Espaﬁa es del
11,2%*

PRINCIPALES OPERADORES POR NUMERO DE CLUBES

METRO-
POLITAN

36
McFIT
GROUP

Fuente: Deloitte, European Health & Fitness Market, Report 2018

BODY
FACTORY
* Tasa de penetracion: porcentaje de poblacién que es socio de un club
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CONTEXTO DE MERCADO
CONTEXTO EUROPEO

Espafia es el quinto mercado del fitness méas importante en Europa en cuanto a
volumen de ingresos se refiere. Este dato se mantiene desde 2015, detras de paises
con mayor poblacion como Alemania, Reino Unido, Francia o Italia. Este “top 5” de
mercados europeos concentra el 65% del total del volumen de negocio de fitness 4000
en Europa.
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Fuente: Deloitte, European Health & Fitness Market, Report 2018
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UNIVERSO Y MUESTRA

TAMANO: 250 ENCUESTADOS

AMBITO GEOGRAFICO GESTORES

-

aQ..»

\

TODO EL TERRITORIO 250 GESTORES DE

ESPANOL INSTALACIONES
: DEPORTIVAS
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INTRODUCCION ,
POR QUE Y COMO ESTA HECHO ESTE ESTUDIO

EL OBJETIVO DE ESTE ESTUDIO DE MERCADO ES
CONOCER LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR
DEL FITNESS, ANALIZAR LAS TENDENCIAS Y SABER
HACIA DONDE SE DIRIGE EL SECTOR PARA PODER
ESTAR PREPARADOS.

TIPOLOGIA DE CENTROS
ENCUESTADOS

Life Fitness recoge la opinién de diferentes clubes de fitness
en Espafa.

El objetivo de este Estudio de Mercado es conocer la situacion
actual del sector del fitness, analizar las tendencias y saber
hacia dénde se dirige el sector para poder estar preparados.
El estudio se ha realizado a mas de 250 profesionales, mas
de la mitad de los cuales pertenecen a clubs privados. El
26,75% son gimnasios municipales, siendo un 16,56%

Gimnasio Privado Mid-Market
Gimnasio Municipal Privado
M Club Deportivo
I Gimnasio Privado Premium

B Gimnasio Municipal Pablico

gimnasios municipales de gestién privada y otro 10,19% i Estudio de Entrenamiento Personal
gimnasios municipales de gestion publica, el 15,92% trabajan B Gimnasio Privado Low Cost

en un centro deportivo (club de tenis, natacioén, fatbol...), un Gimnasio 24 horas

7,64% en estudios de entrenamientos personales y un 7,64 I Gimnasio Boutique

% gimnasios low cost.

@Fm; www.lifefitness.es/zoommercado2018 2018



SITUACION ECONOMICA EN ESPANA
PERCEPCION DE LA SITUACION DEL SECTOR

Desde el 2015 podemos ver como el sector Un 63% cree que es ‘buena’y un 5,73% 'muy buena’, ,
tiene un sentimiento mas positivo, ya que la  resultados més favorables que los afos anteriores. En 2017 MAS del
situacion econémica actual del sector del fit- 65% considera la
ness es calificada como regular’ por el 28 %

. . 7 O
acion buena
de encuestados. situ

muy buena.

63,1%

Desde 2014, cada ano

53,1%

50,9%

mejora al anterior. En

2017 menos del 5%

considera la situacion
3>2% mala o muy mala.

28,0%
12,1%
6,7%
3,2%
- 0,9% 0,0% 0,0%

31,.3%

47% 50% S5.7%

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

2016 | 2017
Aﬁfm www.lifefitness.es/zoommercado2018 S 2018 “



EVOLUCION DE LOS INGRESOS

FACTURACION RESPECTO DEL ANO PASADO

La facturacién bruta de los clubes en 2017 en
comparacién al afo 2016 tiene resultados si-
milares y en 2017 muchos de los encuestados
indican que se han mantenido respecto al afio
anterior

El Gimnasio 24hy los gimnasios Gym Boutique
son los centros mas beneficiados, ya que la
facturacion bruta obtiene mas relevancia que
el resto de modelos de negocio.

LA FACTURACION BRUTA

RESPECTO DEL ANO ANTERIOR  HA AUMENTADO

En 2015y 2016 se incrementd el modelo “low
cost” en Espafia reflejado en el aumento de
la facturacién bruta, ahora es un mercado que
no refleja lo anterior ya que junto con el Mid
Market son los que han disminuido mas la fac-
turacién bruta

SE MANTIENE

o, de los gimnasios
El 90% ~ entan su

= u
espano\es a o on 2017

facturacion bru

OPORTUNIDAD: &Y™

2411 y Gyrm Boutiate

HA DISMINUIDO



EVOLUCION DE LOS CLIENTES

NUMERO DE SOCIOS RESPECTO DEL ANO PASADO

En términos globales, la variacién de clientes
activos en 2016 en comparacion al afio 2017
se ha mantiene respecto el afio anterior.

El 100% de los Gimnasios 24h y Gym Boutique
tienen mas clientes activos. El Gimnasio
Municipal Privado también es uno de los
modelos de negocio con mayor nimero de
clientes activos.

EVOLUCION N° DE CLIENTES

El 55% de los encuestados indica que ha
aumentado el nimero de clientes activos, un
dato que se ve reflejado en el incremento del
modelo “low cost” en Espafa.

Segun el “Survey of Fitness Trends by Walter
R. Thompson, Ph.D., FACSM”, un 67 % de los
estudios de entrenamiento personal aumenta los
clientes activos, una de las tendencias recurrentes
en el estudio.

RESPECTO DEL ANO ANTERIOR  HA AUMENTADO SE MANTIENE

Estudio de Entrenamiento Personal

@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018

CRECIMIENTO EN

CLIENTES: gimnasio 24H,
gym boutique, estudio de
entrenamiento personal



INVERSION

INVERSION EN LA SALA DE FITNESS EN 2017

IMPORTE INVERTIDO

En 2017 se ha invertido mas que en afos anteriores, y las inversiones de mas de

EN 2017 100.000 euros han incrementado de 10,6% al 17,8%.
> 100.000 € Los modelos de negocio que mas han invertido son: Club deportivo - Gimnasio Muni-
o cipal Publico - Gimnasio Privado Mid-Market.
50-100.000 €
TIPO DE INVERSION
GRADO DE
20-50.000 € INVERSION REALIZADA EN EL CENTRO

10% 20% 30% 40%

Incorporacién de nuevas actividades

Renovacién del equipamiento de cardio

Formacién del personal de la sala de fitness

Diserio de la instalacion
TIENE PREVISTO INVERTIR
EN 2018

Renovacion del equipamiento de fuerza

Nuevos sistemas de conectividad
NO

Renovacién sala ciclo indoor
Implementacién de Herramienta Digital = APP

PREVISION DE
INVERSION

Inversién en Marketing

Ampliacién Sala de Fitness

Actualizacion de Sistema de Gestion del Club

Otros

www.lifefitness.es/zoommercado2018
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INVERSION ,
EVOLUCION DE LA INVERSION

4 DE CADA 10 QUIEREN 9DECADA10 ‘4
INCORPORAR NUEVAS
ACTIVIDADES (HIIT,
EQUIPAMIENTO FUNCIONAL)

CENTROS HARAN
INVERSIONES
EN 2018

<

3 DE CADA 10 QUIEREN
RENOVAR EL EQUIPAMIENTO

EVOLUCION DE LA
INVERSION

40% L. [ . . . .............ccccccnnnnncccecannnnnnnacecaannnansaceaannnnaneaeeennnnnaaeeecennnnnnaeteeannnentaeteeannnaattecetanncattecatannntaateaannnnns
CARDIOVASCULAR

30% - B
3 DE CADA 10 QUIEREN 20% -
FORMAR AL PERSONAL DE LA
SALA DE FITNESS. 10% -

< 20.000 € 20-50.000 € 50-100.000 € > 100.000 €

@Fm; www.lifefitness.es/zoommercado2018 2018



GYM BOUTIQUE
TENDENCIAY OPORTUNIDAD

GYM BOUTIQUE: PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL
MODELO DE ‘GYM BOUTIQUE'

S t lati t A
on centros relativamente pequenos que |NCORPORADAS EN LOS CENTROS 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ofrecen al cliente un servicio de alta calidad
ofreciendo normalmente una actividad

P . Entrenamiento Personal
especifica sin modalidad de contrato.

Box Crossfit
Estudio SGT (entrenamiento
en grupos reducidos)

Otro

Studio Pilates

Las actividades que mMas Studio Yoga
en los centros

triunfan

boutique son
persona\, bo

el entrenamiento
« crossfity SGT

Ciclo Indoor

Box Tacfit
Otras actividades

destacadas:
Hipopresivos, Boxing

ol Electroestimulacion.

Studio Active Aging

Yoga Remo

@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018



GYM BOUTIQUE
TENDENCIAY OPORTUNIDAD

PAGOS
INCLUIDOS
EN CUOTA

EL 30% DE LOS CLUBES ESPANOLES
HAN INCORPORADO EL CONCEPTO
"GYM BOUTIQUE"” EN SU 2017.

Destaca que 5 de cada clubes 10 incorporan
el Entrenamiento Personal como concepto
GYM BOUTIQUE dentro del gimnasio. Este
afo esta tendencia ocupa la 87 posicion en el
Estudio “Survey of Fitness Trends by Walter R.
Thompson, Ph.D., FACSM, 2018". Es una de
las tendencias que siguen repitiéndose afio

tras afio. INCORPORA

GYM
BOUTIQUE
Otras actividades en tendencia dentro del
concepto GYM BOUTIQUE son BOX Crossfit,
SGT y destaca en OTROS actividades de

BOXING y HBX.
La evoluciéon del precio fuera de cuota sigue ESTAMOS VALORANDO NG
la misma evoluciéon que en los afios afos INCORPORARLO

anteriores, el sector se mantiene en lo que
respecta a la modalidad de pago.

42 www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado —




CUOTAS
CUOTA MEDIA MENSUAL QUE PAGAN LOS SOCIOS

E| 75% de los centros
mantiene cuotas
entre 20y 50 euros,

ol 15% mas de 60

En 2017 aumentan los
euros

centros con cuota entre
30 € y 80 €, bajan los
de entre 20y 30 €Y

an notablemente

aument

las de mas de 100€

20% ...................... .

10%  weveveneininenenninns .

2016

........................

...........

Menos de 20€ Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de 100€
20€ y 30€ 30€y 40€ 40€ y 50€ 50€ y 60€ 60€ y 80€ 80€ y 100€

‘@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado — 2018




Estudio de Entrenamiento Personal

LLLEf77esS

CUOTAS

CUOTA MEDIA MENSUAL POR TIPO DE CLUB

Club Deportivo

Gimnasio 24 horas

Gimnasio Boutique

Gimnasio Municipal Privado

Gimnasio Municipal Publico

Gimnasio Privado Low Cost

Mas de 100€
80 €-100€
60€-80¢€
50€-60¢€
40€-50€
30€-40¢€
20€-30¢€
Menos de 20 €

Gimnasio Privado Premium

Los Gimnasios Premium centran sus cuotas entre 60 y 80 €, entre 80
y 100 € y mas de 100 £.

En afios anteriores podiamos ver como algunos Gimnasios Low Cost
ofrecian cuotas de Menos de 20 €, hoy en dia vemos que los gimnasio
low cost ofrecen cuotas de entre 20 y 30 €. Los centros Low Cost en
Espafia incorporan calendario de actividades para hacer captacion

www.lifefitness.es/zoommercado2018

de cliente, ya que las actividades dirigidas son muy valoradas entre
los espafioles y es un punto muy valorable a la hora de escoger un
gimnasio u otro. Es por eso que encontramos gimnasios Low Cost
con una cuota mas elevada y dejando de lado el concepto Low Cost
Europeo. La cuota més elevada, la de 100 euros, recae en Estudios de
Entrenamiento Personal y Gimnasios Premium.

— Zoom Mercado —



CUOTAS ,
IMPACTO DE LA CUOTA EN LA FACTURACION

La mayoria de los gimnasios no han

conseguido una diversificacion significativa &QUE PORCENTAJE DE LA
de sus ingresos, la cuota sigue teniendo un FACTURACION PROVIENE
peso muy significativo y para el 67% de los DE LAS CUOTAS?

encuestados la cuota supone aun entre un
80% y 100% de la cifra total de la facturacién.

OPCIONES PARA LA DIVERSIFICACION EN Para el 67% de los
LAS CUOTAS DE LOS CENTROS: centros, la cuoﬁ (S)L(;E;OZ\(Z
e (o)
e ENTRENAMIENTO PERSONAL FUERA DE entre el 80y el 1t
|a facturacion
CUOTA

e ALQUILER DE ESPACIOS

e SERVICIOS EXTERNALIZADOS (CAMPUS
INFANTILES, FISIOTERAPIA, ETC.)

e CURSOS COMO PILATES O CROSSFIT
PARA CAPTAR NUEVOS CLIENTES. UNA
CUOTA ALTERNATIVA AL GIMNASIO
PARA DIVERSIFICAR OTROS ESPACIOS

e MERCHANDISING
¢ CUOTA POR DIA / POR INVITACION

< 50% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@Fm; www.lifefitness.es/zoommercado2018 2018



MARKETING

ACTIVIDADES DE MARKETING EN LOS CLUBES

UTILIZA TECNICAS DE
MARKETING EN SU CLUB

TECNICAS
DE MARKETING

CUENTA CON UN RESPONSABLE DE
MARKETING

RESPONSABLE
DE MARKETING

e sess

ACTIVIDADES DE MARKETING

TQQ% e

80% -
60% -
40% -

20%

[ Campafa de comunicacion offline
Campafia de comunicacién online

I Organizacién de eventos

El 80% de los clubes utiliza técnicas de mar-
keting, pero sélo un 47% cuenta con un res-
ponsable. Cada afio se muestra un ligero incre-
mento de estos valores, mostrando una clara
tendencia a la profesionalizacion.

Las acciones de marketing mas comunes son
online (redes sociales, emailing), promociones

www.lifefitness.es/zoommercado2018

E| 80% de los centros ‘uti\iza
técnicas de marketing

pero solo el 47% cuenta
con un responsable de

marketing. Estas cifras
Ao, el sector

crecen ano a ano, €
se profe&onahza

| Camparias de promocién especificas
M Programas de sociabilizacién

B Protocolos de comunicacién con clientes

especificas (navidad) y eventos para socios.

Para captar clientes se utiliza principalmente
la publicidad en redes sociales, mas efectiva
cuando llega a webs con capacidad de generar
altas online. La creacion de promociones en
web es otra técnica muy utilizada, seguida de
campafias de email marketing.



MARKETING
PUNTOS DE CONTACTO DEL SOCIO CON SU CLUB

PUNTOS DE CONTACTO DE
LOS SOCIOS CON SU CLUB

20% 40% 60% 80%

LOS SOCIOS ESTAN INFORMADOS DE LAS Redes Sociles . |

ACTIVIDADES DEL CLUB A TRAVES DEL Web
MARKETING DIGITAL: REDES SOCIALES,
WEB Y EMAILING POR DELANTE DEL
CONTACTO DIRECTO CON EL CENTRO. Propio centro

Emailing

App del centro

La web es el primer punto de contacto de los

: SMS
socios con el centro, es fundamental crear .
una pagina atractiva y funcional. En cuanto al Blog . E| 85% de los
marketing offline, es importante trabajar los : : ‘ cios esta en
aspectos del propio centro como los tablones Otros &9 tacto con Su
iNfOrmativos, JUNTO CON UNE DUENA GESHION Y ++veesreseemteteeit ettt bbbl C(‘Dnb  través de

.7 . . . , C u

atencion al cliente del personal del gimnasio. | ;s DE TECNICAS DE MARKETING DIGITAL e <ociales

Casi la mitad de los socios encuestados %

(46,60%) declaré no usar ninguna red social 73,13% 11,2%
para estar al tanto de las novedades de su

O,
centro fitness. Por otra parte, Facebook es, 5%
con gran diferencia, la red social favorita por
los usuarios para seguir a su instalacién de- | Campafias Redes Sociales (FB Ads...) M seEm Linkbuilding
portiva. M seo I MK de contenidos (blog) Otras

I Newsletters " Ninguna

‘@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado — 2018




Facebook Ads para dar a conocer tu centro haciendo una
segmentacion por zona y publico objetivo.

Realizar post promocionados en Facebook para una mayor visibilidad
de las actividades del centro.

Crear concursos en Redes Sociales para fidelizar a tus clientes.

Desde Life Fitness os recomendamos que el contenido sea relevante
y de interés para la audiencia. Aconsejamos incorporar fotos del
equipamiento y de las instalaciones, también promocionar las
actividades que organizais, servicios, Concursos, promociones...

Comunica tus novedades: actividades, servicios, concursos, promociones,
. Te proponemos algunos ejemplos de acciones a emprender:

* Campana de captacion de clientes: si traes a un amigo te regalamos
1 mes gratis (aumentas el nUmero de clientes activos y fidelizas).

e Campana de Navidad “Regala fitness estas Navidades y te regalamos
una sesion de Personal Training”.

e Campana de Rebajas: “Apuntate ahora y tendras un mes GRATIS".

e Campafa de Enamorados: “Cuota duo con 20% de descuento por
San Valentin”.

Incrementa tus ventas haciendo campanas de
SMS para captar clientes nuevos vy fidelizar los
actuales.

Ratios de la industria del fitness: 98% apertura y
36% de conversién.

TOP 10 RECOMENDADQOS

1.

9.

N o ok~ w DN

SMS para lanzar nuevos cursos

SMS con promociones

SMS para promocionar las Redes Sociales
SMS para informacién de servicio

SMS para eventos

SMS cumpleafios

SMS para reanudar relacién con antiguos
clientes

SMS para competiciones, carreras y encuentros

SMS para premiar la lealtad de tus socios

10. SMS con geolocalizacion

www.lifefitness.es/zoommercado2018 EL MERCADO DEL FITNESS EN ESPANA

2018



MARKETING
COMO OPTIMIZAR EL MARKETING DIGITAL

PPC
_O_ S
= =1

LLEfimess

CAMPANAS DE PAGO POR CLIC (SEM)

Sélo el 17,16% de los encuestados realiza
campafas de Google Adwords para promover
su centro.

Investiga las keywords mas relevantes para tu

publico.

Crea campafias promocionando una prueba
gratuita y construye landings especificas.

VIDEO MARKETING

El consumo de video crece exponencialmente,
tus usuarios estan avidos de videos LIVE, videos
acelerados hyperlapse e incluso GIFs animados.

El uso del video aporta mucha mas visibilidad
y engagement que el mero uso de imagenes
estaticas.

www.lifefitness.es/zoommercado2018

SEO ON PAGE

Crea contenido Unico y usa “keywords” en tu web.

Trabaja las metadescripciones en cada una de las
paginas de la web.

Optimiza las URL, los titulos y trabaja el atributo
“alt” en las imagenes.

LINKBUILDING

Promueve que otras webs publiquen contenidos
acerca de tu club, estaras creando backlinks.

Los enlaces de otros son como cartas de
recomendacion para la web: cuanto mejor sea
quien te recomienda y mas tengas, mas te
valoraran (Google en este caso).

MARKETING DE CONTENIDOS CON UN
BLOG

Practica el “inbound marketing” publicando
contenidos en tu blog del interés de tu publico
con contenidos relacionados con el fitness, los
gimnasios, el estilo de vida deportivo...

Posicionaras a nivel de SEO vy atraeras visitas de

calidad.



MARKETING
COMO OPTIMIZAR EL MARKETING DIGITAL

DESDE LIFE FITNESS TE PROPONEMOS QUE OPTIMICES
TU FUNNEL DE VENTAS PARA CONSEGUIR RESULTADOS.

GENERAR TRAFICO AL SITIO WEB

e Crear contenido relevante para el publico

e Optimizar el contenido para los buscadores AT RAER V| S |TAS

e Difundir el contenido en redes sociales

CONVERTIR EL TRAFICO EN LEADS GENERAR LEADS

* Disefiar webs orientadas al usuario
* Crear ofertas que los posibles clientes deseen

e Facilitar la conversién con chats y bots

CONVERTIR LOS LEADS EN SOCIOS

e Cualificar los leads para facilitar el proceso de venta y convertir
los leads en socios.

* Mediry analizar las campanas de marketing

e |dentificar el éxito online y buscar mejoras

(& . .
‘@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado —




SOCIOS
MOTIVOS DE ALTAY BAJA

MOTIVOS DE ALTA 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Recomendacién de un Socio
Proximidad al Hogar
Calidad-Precio

Calendario de Actividades
Horario

Sala Fitness

Problemas de Salud
Promocion de Alta
Entrenador Personal

Servicios Complementarios
(toalla, ludoteca, estética)

MOTIVOS DE BAJA 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Falta de Tiempo

Desmotivacion

Situacién econdmica personal
Cambio de domicilio o trabajo
Competencia

Calidad-Precio

No tener lo dltimo en equipamiento
Deporte Outdoor

Problemas de salud

% bajo de clases dirigidas

Disefio de la instalacion

@Fm www.lifefitness.es/zoommercado2018

Los socios de los gimnasios espafioles tienen
tres motivaciones principales para darse de
alta: la proximidad al hogar, la recomendacion
de otro socio y la relacién calidad-precio.

Los principales motivos de baja son la falta
de tiempo, la desmotivacién y la situacion

econdmica.

Q! -

CUIDAR A TUS CLIENTES ES
LA MEJOR HERRAMIENTA
COMERCIAL QUE TIENES:
LA RECOMENDACION ES EL
PRIMER MOTIVO DE ALTA



SOCIOS

MOTIVACIONES DE LAS ALTAS

MOTIVOS PARA ESCOGER CENTRO

Recomendacién de un Socio
Proximidad al Hogar
Calidad-Precio

Calendario de Actividades
Horario

Sala Fitness

Problemas de Salud
Promocion de Alta
Entrenador Personal

Servicios Complementarios (toa-
lla, ludoteca, estética)

LLLEf77esS

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

www.lifefitness.es/zoommercado2018

COMO AUMENTAR LAS ALTAS
A

A
EMAIL MARKETING "
Realiza una campafia de emailing con invitacion al
gimnasio. Premia la lealtad de tus clientes con un
mes gratis para aumentar el n° de clientes activo.
Ratios de industria del fitness: 17,7% Apertura, 2,2%
conversion.

CAMPANAS DE GEOLOCALIZACION

Uno de los principales motivos de alta es la proximidad
al hogar, realiza campafias de geolocalizacién por
SMS.

ENCUESTAS DE SATISFACCION y

Mejora la calidad-precio con encuestas de
satisfaccion. Los socios se sentirdn participes a la
hora de mejorar y ayudara a mejorar tu negocio.

90

Un paso mas alld de las encuestas de ‘
satisfaccion: un “mistery shopper” se hace
pasar por cliente y descubre el trato que se da

en el club.

MISTERY SHOPPER



SOCIOS

MOTIVACIONES DE LAS BAJAS

MOTIVOS PARA DARSE DE BAJA

10% 20% 30% 40% 50%

Falta de Tiempo

Desmotivacion

Situacién econémica personal
Cambio de domicilio o trabajo
Competencia

Calidad-Precio

No tener lo Ultimo en equipamiento
Deporte Outdoor

Problemas de salud

% bajo de clases dirigidas

Disefio de la instalacién

www.lifefitness.es/zoommercado2018

LLLEf77esS

A
1\1/(‘ A
\

IDEAS .
PARA MINIMIZAR LAS BAJA%.
Promueve las actividades HIITY
el entrenamiento en grupo. Crea
cuotas especificas para grupos
de clientes determinados. Haz
un seguimiento del cliente ‘e\
incorpora retos para.c,ombatlr a
desmotivacion

. 3

Es necesario d'\senar -
estrategias para corzvzs
los pr'\nc'\pa\es motl e
de baja, ya que des -
2015 siguen siendo 10
mismMosS

2018




FORMACION ,
COMO SE VALORA LA FORMACION

HAY
PRESUPUESTO
ASIGNADO A
FORMACION

LA FORMACION DE LA PLANTILLA ES
CONSIDERADA COMO PRIORITARIA .
TANTO PARA LA RETENCION DEL  MUYPRIORITARIA
TALENTO COMO PARA LA ATENCION  64%
AL SOCIO.

o
POCO

PRIORITARIA

2%

IMPORTANCIA
DE LA
FORMACION PRIORITARIA

35%

RECURSO DE
RETENCION

Los centros espafioles creen que la formacion
es parte del éxito de su empresa, 9 de cada
10 lo consideran Muy prioritario o Prioritario
en su estrategia de negocio.

Y es que es tan importante la formacién en los
centros espafioles que 7 de cada 10 gestores
asignan un presupuesto anual destinado a
la formacién de su equipo de personal en la Atencién al Cliente - Ventas

empresa. Area técnica - Fitness

Area técnica - Actividades Dirigidas

Direccién - Gestion

ESHI '

EUROPEAN SPORTS
HEALTH INSTITUTE

Area técnica - Entrenamiento Personal

Area técnica - Nuevas tendencias

Mandos intermedios

@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018



TENDENCIAS
TOP TENDENCIAS GLOBALES

ESS S
TENDENCIAS FITN
DEL ESTUDIO “gURVEY OF

-_

018 BY

FITNESS TRENDS 2

WALTER R. THOMPSON,
PH.D., FACSM

ENTRENAMIENTO HIIT

ENTRENAMIENTO EN GRUPO

TECNOLOGIA WEARABLE

ENTRENAMIENTO CON EL PESO CORPORAL (BODY WEIGHT)
ENTRENAMIENTO DE FUERZA

PROFESIONALES DEL FITNESS CON EXPERIENCIA Y CERTIFICACION
YOGA

ENTRENAMIENTO PERSONAL

PROGRAMAS DE FITNESS PARA ADULTOS

10. ENTRENAMIENTO FUNCIONAL

POPULARIDAD
0 L N o ok w D

(& . .
ﬁfm www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado —




TENDENCIAS )
TOP TENDENCIAS GLOBALES EN ESPANA

-_

ENTRENAMIENTO HIIT

ENTRENAMIENTO EN GRUPO

ENTRENAMIENTO FUNCIONAL

EJERCICIO Y PERDIDA DE PESO

ENTRENAMIENTO PERSONAL

YOGA

TECNOLOGIA WEARABLE

ENTRENAMIENTO DE FUERZA

ENTRENAMIENTO CON EL PESO CORPORAL

10. PROFESIONALES DEL FITNESS CON EXPERIENCIA Y CERTIFICACION

POPULARIDAD
0 L N o ok w D

‘@fm www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado — 2018




TENDENCIAS
OFERTA DE TENDENCIAS POR PARTE DE LOS CLUBES

39% de los centros todavia LAS 10 TENDENCIAS MAS
E\nBO oofrece tendencias. Hay OFRECIDAS EN ESPANA

una oportunidad para

atender la demanda en

OFRECE
TENDENCIAS

ejercicioy pérdida de peso,

Entrenamiento en Grupo
tecnologia y HIIT

Entrenamiento HIIT

Entrenamiento Funcional

Entrenamiento Personal

Entrenamiento de Fuerza
Pedimos a los centros que ordenaran las Yoga
Top 20 tendencias del “Worldwide Survey of
Fitness Trends for 2018 ” segun su popularidad
e interés entre sus socios.

POPULARIDAD

Entrenamiento de Circuito

Ejercicio y pérdida de peso

Vo Nk W

Profesionales del Fitness con certificacion
Los resultados indican que el entrenamiento en

grupo, el entrenamiento HIIT y el entrenamiento 10. Entrenamiento con el Peso Corporal
funcional son las actividades que mejor
aceptacion tienen entre los socios.

‘ﬁéfm www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado — 2018




LLLEf77esS

TENDENCIAS

TENDENCIAS A INCORPORAR POR PARTE DE LOS CLUBES

OPORTUN\DADES

PARA LOS

. CENTROS EN 2018

_—
EJERCICIO Y PERDIDA DE PESO
Cada vez maés existen mas personas que
realizan ejercicio por cuestiones de salud. Las

nuevas tecnologias contribuyen a mejorar la
calidad de vida y el bienestar.

TECNOLOGIA

Hay oportunidades para implementar el
uso de aplicaciones moviles de ejercicios,
tecnologia wearable, portatil y medicicién de
resultados.

HIT
Muy buena opciéon para paliar el problema
de falta de tiempo (primera razén de baja del

gym).

LAS 10 TENDENCIAS QUE LOS CENTROS
QUIEREN INCORPORAR EN 2018

Tecnologia portatil (wearables) MrAaLo

HIT HAMMER _zsewmmess <SLYBEX

Medicion del resultado de su entrenamiento  ([jraLo

1.
2.
3.
0 4. Programas de ejercicio para personas mayores [scimas
% 5. Yoga
g 6. Promocién de la salud en el trabajo Lgerarness
. 7. Entrenamiento deportivo especifico woooneveine Z2mmmss <rveex
8. Aplicaciones moéviles de ejercicios MraLo
9. Tecnologia wearable MHAaLo
10. Entrenamiento en grupo Lseraanass JAMMER

www.lifefitness.es/zoommercado2018 — Zoom Mercado — 2018




EL 74% DE LOS

GIMNASIOS ESPANOLES

NO ESTAN PREPARADOS
TECNOLOGICAMENTE PARA
LOS SOCIOS

4 DE CADA 10 NO CUENTAN
CON UNA APP PARA LA
GESTION DE SU CENTRO

6 DE CADA 10 TIENEN
UNA ESTRATEGIA PARA
CONECTAR CON SOCIOS
POR APP/ WEARABLE

2 DE CADA 10 SOCIOS
PUEDEN VINCULARSE CON
LAS APPS MAS USADAS

A TRAVES DE LA APP DEL
CENTRO

www.lifefitness.es/zoommercado2018

VALORAMOS
INCORPORAR
ASPECTOS
TECNOLOGICOS

SI, Y USO LA INFORMACION
PARA LA GESTION DE LOS
ENTRENAMIENTOS

NO

EL MERCADO DEL FITNESS EN ESPANA

NO

Sl

EL 60% DELOS CLUBES
CUENTA CON UNA
ESTRATEGIA DE
CONECTIVIDAD PERO
AUN ESTA PENDIENTE
DE LLEVARLS A LA
PRACTICA

Si, PERO NO USO LA

INFORMACION PARA
LA GESTION DE LOS

ENTRENAMIENTOS

2018



TRANSFORMACION DIGITAL ,
USO DE APLICACIONES EN LA GESTION DEL CLUB

No, no contamos con una App

Tenemos una App para publicar los
horarios de las actividades

Tenemos una App para gestionar
rutinas y seguimiento del entrenador

;CUENTA CON UNA APP PARA
LA GESTION DE LOS SOCIOS?

Tenemos una App para la reserva de
clases

Tenemos una App para publicar
noticias y contenidos

Tenemos una App para competicio-
nes y retos (gamificacion)

Otros I ']172%
APP DEL
CLUB

Si, PERO NO SE
VINCULA CON LAS NO
APP + POPULARES

@Fm www.lifefitness.es/zoommercado2018



TRAININGYM oN 2018 LLEG{-\
LFCONNECT - HALO HALO CON MAS

MYWELLNESS CLOUD FUNCIONALIDADES,
MYVITALE LA PLATAFORMA QUE
APLICACION HECHA A MEDIDA CONECTAEL l\‘ﬁ‘\éiglgo
VIRTUAGYM CON ELFIT
ICG CONNECT
MYZONE
PREVA

. WEFITTER

. EGYM

. PERFECTGYM

. MEMBR

. FITCONNECT

. WEXER

© N O 0 h Wi -

— — RN RN RN \O
N W N = O
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LIFE FITNESS IBERIA

Frederic Mompou, 5 1° - 1°

08960 Sant Just Desvern, Barcelona
Tel. 900 505 742

info.iberia@lifefitness.com

www.lifefitness.es

0 www.facebook.com/lifefitnessiberia
o www.youtube.com/lifefitness

@ www.linkedin.com/company/life-fitness-iberia

EL MERCADO
LeFef 277855 | DEL FITNESS LIFE FITNESS

EN ESPANA — Loom Mercado —




